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Sammanfattning

Datorstod for textbehandling har fatt stort genom-
slag inom séval arbetsliv som utbildning under 80-
och 90-talen. Den nya teknikens verktyg har givit
nya stora anvandargrupper utékade typografiska
mojligheter, ibland utan att den gamla teknikens
tumregler for god utformning har fatt stod och
utan att erfarenheter fran den gamla tekniken fatt
vavas in i den nya teknikens forutsattningar.

Denna avhandling presenterar en serie studier,
baserade bade pa experiment och resonemang,
med fokus pa presentation och éverblick vid
lasning och férfattande med dator och hur
problemen vid anvandning av datorstdd relaterar
till traditionella arbetssatt och tekniker.

Studierna berér foljande &mnen:

Krav, problem och ldsningar vid inférande av
ny teknik fér dokumentframstallning i den grafiska
branschen och péa kontoren (10, 9, 5).

Abstract

Computer aided document processing reached
wide use in working life and education during the
80’s and 90’s. The tools of this new technology
furnished large new groups of users with extended
typographical possibilities. However, the rules of
thumbs for proper document design were not fully
supported in the transition from old to new
technology and some experiences from paper were
not integrated in the new technology.

This thesis presents a set of studies, based on
experiments and discussion, focusing on
presentation and global overview in reading and
writing with a computer and on how overview
problems are related to traditional working
practices and techniques when using paper.

The studies treat the following topics:

Prerequisites, problems and solutions in design
and adoption of new technology for document
production in newspaper industry and in offices
(papers 10, 9, 5).

Laslighet och bladdring pa papper och
bildskarm (8, 6, 5).

Utveckling och anvédndning av experiment-
programmet Paper som anvander en pappers-
arksmetafor pa en stor skarm for att ge battre stod
for dverblick (7, 4, 3).

En bred diskussion av 6verblicksproblemet (1)
och en metod, PT-diagram, for att studera
skrivprocessen genom rorelser i texten (2).

Overblicksproblem vid bildskarm ar mer
uttalade an vid papper. Detta har samband med
skillnader i laslighet, tillganglig yta, direktheten i
hanteringen och brister i stodet for rumsligt minne.
Att bygga upp en helhetsbild av dokumentet och
arbetsuppgiften och att anvéanda den effektivt &r en
central del av dverblick.

Legibility and page turning on paper and
computer screens (papers 8, 6, 5).

Development and use of an experimental
wordprocessing environment, Paper, using a paper
sheet metaphor on a large screen to enhance global
overview (papers 7, 4, 3).

A broad discussion of the problem of global
overview (paper 1) and a method, PT-diagrams, for
studying the writing process through movements
in the text (paper 2).

Problems with global overview using computer
screens are more accentuated than in work with
paper. This is connected to differences in legibility,
available screen and desktop area, the directness of
document manipulation and to lack of support for
spatial memory. A central part of overview is to
form a global perspective of the document and the
task and to use that perspective effectively.
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Forord

Det arbete som rapporteras i denna avhandling har
gjorts inom forskningsgruppen IPLab
(Interaktions- och presentationslaboratoriet) och
dess foregangare vid Nada (Institutionen for
numerisk analys och datalogi), KTH.

Mitt arbete har kommit att koncentreras kring
hur erfarenheter av anvandning av papper som
skrivmedium kan tillvaratas vid skrivande med
datorstod och kring fragor om presentation av text,
sarskilt nar det galler laslighet, och om sjélva
skrivmiljon.

Manga av de brister som konstateras i
skrivande med datorsttd jamfort med papper
hanfor jag till 6verblicksproblem. Jag har gjort en
kartlaggning av 6verblick och vad man kan gora at
overblicksproblem i dessa sammanhang.

Bakom arbetet ligger ett langvarigt intresse for
att astadkomma snygga dokument med tonvikt pa
funktion snarare dn skdnhet. Intresset har géallt text
i storre utstrackning an bilder. Jag har varit
intresserad av hur texten ska se ut och varfor, av att
ha tillgang till verktyg och metoder med vilka
snygga dokument kan astadkommas och av att
vara i en sddan arbetssituation dar sadant arbete
uppskattas och dar man far aterkoppling pa
resultatet och kan forbattra formagan.

Redan i skolan pa 50- och 60-talen var jag
intresserad av textens form och inte bara av
innehallet. Jag tyckte om att texta och leka med
bokstavsformer och textplacering.

Datorstod anvande jag forst pad KTH i samband
med programmering fran 1967 men ganska snart
ocksa till nagra larobocker som skrevs vid Nada:
Algol, datorer och programmering (Hagander m.fl.
1972) som framstélldes utan datorstod fran
forfattarnas sida men som fotosattes hos forlaget
och dérefter Grundldggande programmering i Simula
och Fortsatt programmering i Simula (Romberger
m.fl. 1978; Leringe m.fl. 1980). Till de bada senare
gjorde forfattarna tryckforlagan sjéalva med Diablo-
skrivare. Sedan dess har det varit sjalvklart att géra
mycket undervisningsmaterial med datorstéd.

Under 1980-1987 deltog jag i Utopia, ett forsk-
ningsprojekt vars syfte var att utveckla fackliga
alternativ for text- och bildbehandling i den
grafiska branschen. | projektet deltog forskare fran

Arbetslivscentrum, Datalogisk avdelning vid
Aarhus universitet och Nada men ocksé
»praktiker» dvs. grafiska yrkesarbetare. Projektet
drevs i samarbete med Nordisk grafisk union.
Inom Utopia-projektet arbetade jag huvudsakligen
inom gruppen for bildbehandling men deltog
ocksa en hel del i arbetet kring ombrytning (Ehn
m.fl. 1984; Frenckner & Romberger 1984; 9;
Blomberg m.fl. 1984). Utopia-projektet gav ocksa ut
ett nyhetsblad, Graffiti, till vilket jag bidrog med
text och utformning. Det 6msesidiga larandet inom
Utopia gav inblick i grafiskt yrkesarbete och viss
kéansla for kvalitet i den grafiska produkten och hur
den kan paverkas vid teknikforandringar.

1980 fick jag tillfalle att prova TeX, ett program
som stod pa gransen mellan den grafiska
branschens fotosattningssystem och kontorens
ordbehandlare. TeX konstruerades av professorn i
datalogi vid Stanford-universitetet Donald E Knuth
for sattning av dokument, sarskilt sddana med
mycket formler. TeX i sin grundform var anpassat
till USA-bruk. Jag engagerade mig i att anpassa
TeX till de svenska nationella tecknen 446 och vissa
svenska typografiska konventioner (Romberger &
Sundblad 1984; 10).

Med inspiration frdn Utopia-projektet, bl.a.
dess tvarvetenskaplighet flyttade vi 6ver blicken
fran det grafiska yrkesarbetet till kontorsmiljon
med sekreterare och handléaggare som bérjade
anvanda dator for sitt skrivande.
Forskningsgruppen IPLab (Interaktions- och
presentationslaboratoriet) inrattades vid Nada som
en miljo for arbete bl.a. med dessa fragor.

Var forstaelse fran Utopia-projektet for de
typografiska detaljernas betydelse ledde oss att
sammanstalla typografiska tumregler (5) fér den
typ av enkla dokument som ofta handhas i
kontorsmiljo.

Inom Nada gjordes en studie 6ver flera ar av
hur skrivandet pa en hogskola gick till och
forandrades. Fran manga hall hade det rappor-
terats att anvandarna hade problem med dator-
stodet och sddana resultat fanns ocksd i denna
studie (Severinson-Eklundh & Sjéholm 1987, 1989;
Severinson-Eklundh 1992a).
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En fraga i samband med att ordbehandlare med
bildskarm fick stor spridning var hur texten pa
skarmen skulle goras tillrackligt 1&slig. Vi gjorde en
studie 1989-90 av lasning pa papper och olika slags
skarmar med néagra olika slags anvandare (8).

Vi fortsatte laslighetsstudierna 1990-91 med
fokus pa bladdringsteknikens betydelse (6).

Vid denna tid bérjade problem i samband med
datorstott skrivande uttryckas i termer av
»Overblick». Vid Nada utvecklades en forsta
version av programmet Paper 1988 som en miljo for
experiment med Overblick vid skrivande med bild-
skarm (7; Severinson-Eklundh 1992a; Fatton 1992;
4; 3; Hansen-Eriksson 1998).

Sedan 1993 har jag arbetat med en mangsidig
belysning av begreppet »éverblick» (1). Vid
forsoken att fAnga begreppet dverblick framtradde
ett behov att kunna jamféra uppgifters
overblickskrav. Jag har utformat en metod for
detta. Den bygger pa hur skribenter ror sig i ett
dokument under arbetet och olika egenskaper hos
detta rorelsemonster, beskrivet som position-tid-
diagram (PT-diagram) (2).

O

| det arbete som rapporteras i denna avhandling
har andra personer medverkat. Har redogor jag for
avgransningen mellan mina egna och
medférfattarnas bidrag i de i avhandlingen
ingdende rapporterna och uppsatserna.

10 Jag har insamlat material samt program-
merat och testat I6sningarna. Medforfattaren har
bidragit med problemformulering och
avgransningar.

9 Arbetet var ganska lika férdelat mellan
forfattarna. Jag har i stérre grad &n medforfattarna
arbetat med hur bildbehandlingssystemet tekniskt
motsvarar kravspecifikationen.

Stockholm i september 1998, Staffan Romberger

8 och 6 Arbetet har varit ganska lika fordelat
mellan forfattarna. Jag har sarskilt arbetat med
forsokstexternas typografiska utformning, utform-
ning av de jamférda bladdringsmetoderna och den
statistiska bearbetningen.

7,4 och 3 Arbetet med Paper har pagatt under
manga ar med flera inblandade personer. Jag har
bidragit till utformningen av sidmodellen,
programmerat den hierarkiska sidnumreringen och
under en period deltagit i programmering i 6vrigt.
Jag har ocksa bidragit vid kravspecifikationen till
ny version av experimentsystemet, sarskilt kring
funktionerna for att visa »lokal kontext».

5 Arbetet har varit lika fordelat mellan
forfattarna.

2och 1 Arbetet ar sjalvstéandigt gjort av mig.

Jag tackar alla medférfattarna.

Jag vill tacka Kerstin Severinson-Eklundh fér
hennes handledning som dels har givit mig stéd att
antligen fullgéra avhandlingen, dels hjalpt mig
hitta material och bena upp problem under arbetet.

Jag vill tacka Yngve Sundblad for inspiration
och stdd sérskilt under arbetets tidigare del och
under sjalva upploppet och Ingrid Melinder bade
for personlig uppmuntran och fér hennes stéd som
representant for Nada som givit mig resurser fér
arbetet.

Jag vill tacka Kerstin Frenckner for samarbete
under flera av arbetets delar och for intresse och
rad. Tack till Lasse Kjelldahl och Michael
Kaufmann for stéd och synpunkter.

Tack ocksa till Gun Larson pa »hemmafronten»
som fatt leva med den har avhandlingen i manga
ar och kommit med vardefulla synpunkter, goda
rad och vélbehovlig uppmuntran.

Tack ocksa till alla forsokspersoner.

Arbetet har finansierats genom projekt vid
Nada delvis med stod fran Nutek och f.d.
Arbetsmiljéfonden.



1 Teman for de ingaende studierna

Datorstod for skrivande har slagit igenom. F& som
anvander ordbehandlare skulle vilja avsta fran det.
Anda ser troligen de flesta anvandare fortfarande
papper som norm foér hur text ska presenteras.
Denna teknikforandring har pagatt lange och
innebar manga problem. Ett av de mest fram-
traddande ar »6verblicksproblemet», att man
upplever sig ha svérare att f grepp om ett doku-
ments helhet vid skrivande med datorstdd vid
bildskédrm an vid arbete med papper. Avhand-
lingen forsoker reda ut vari 6verblick bestar, vad

1.1 Presentation av text

Mycket av var kultur bygger pa det skrivna ordet
vars konventioner har utvecklats tillsammans med
skrivkonsten och skrivverktygen (Haas 1996). Den
nya tekniken med presentation och framstallning
av dokument med datorstéd ar en stor omvalvning
som medfor problem, vacker fragor och skapar nya
mojligheter. Haas sager: »... writing has never been
and cannot be separate from technology».

Fran att skrivpapperet och skrivverktygen har
varit nagot patagligt, nagot man kan ta p4, har
texten blivit ndgonting abstrakt inne i datorn och
verktygen nagot som hanteras indirekt bl.a. med
ett generellt pekredskap, rattan eller musen.

Med datorstdd talar vi inte om sjalva dokumen-
tet utan om olika maojligheter att presentera det.
Fragor om presentation och sarskilt om textpresen-
tation har blivit viktiga.

Traditionellt ingick normalt atminstone tre
aktdrer i en trycksaks tillblivelse: skribenten, sekre-
teraren och den grafiska yrkesarbetaren, men med
den nya tekniken har arbetsuppgifterna forskjutits.

| det féljande behandlas forst arbete som gjorts
inom Utopia-projektet kring teknikférandring i den
grafiska branschen och darefter ordbehandlarens
anvandning i kontorsmilj6. Slutligen behandlas
den samling som gjorts de senaste aren inom IPLab
pa fragor kring presentation vid lasning och
forfattande.

som ar viktigt for 6verblicken i skillnaden mellan
arbete med papper och med bildskédrm och vad
som kan goras for att minska nagra av problemen.

Overblicksproblematiken hanger till stor del
ihop med textens presentation och sarskilt med
laslighet. Darfoér behandlas de tre temana
»presentation av text», »laslighet» och »dverblick
vid lasning och forfattande». Framstallningen ar i
huvudsak tematisk men ar ocksa historisk i den
mening att den behandlar de sammanhang déar
dessa olika teman har aktualiserats.

Teknikforandring i den grafiska branschen

Inom Utopia-projektet var avsikten att se dver-
gangen till ny teknik inom den grafiska
(tidnings-)branschen fran de grafiska yrkes-
arbetarnas hall och pa mojligheterna att géra denna
6vergang med bibehallen »kvalitet i arbete och
produkt». Den grafiska branschen har genomgatt
manga teknikforandringar. Grafikerna var denna
gang inte obekanta med datorer utan hade anvant
datorer tidigare for textframstallning och utskrift
spaltvis pa fotosattare. Nu gallde teknikbytet Gver-
gang fran fotosattning med manuell ombrytning av
den fotosatta texten och montering av fotografiskt
framstéllda bilder i sidfilmerna till ett nytt arbets-
satt med digital ombrytning och utmatning av
kompletta sidfilmer.

Arbetet med praktikerna ledde fram till att
kvalitet i deras arbete ar att veta vilka egenskaper
resultatet ska ha, veta hur detta resultat kan
astadkommas och kunna astadkomma det. Det
ledde ocksa till 6kad forstaelse av produktkvalitet i
den grafiska branschen. For praktikern ar det inte
viktigt varfor en viss typografi och utformning av
en tidning ar battre &n en annan, men for forskarna
ledde fragan om produktkvalitet bl.a. till studium
av laslighet.

En teknikforandring paverkar normalt
kvaliteten. Vissa resultat kan man inte uppna med
de nya verktygen men nya mojligheter dyker ofta



10

Presentation och éverblick

upp och bor tillvaratas. Verktyg och praktik
kommer att utvecklas i samverkan. Kvaliteten ater-
erévras men ofta forandras kvalitetsbegreppet
genom att normer och konventioner forskjuts.

Bedéma resultatet

Ett viktigt onskemal eller snarare ett krav fran
grafikerna var att verktygen skulle vara sa
utformade att de kunde lamna ifran sig en fullgod
produkt. Darfor var det viktigt for dem att kunna
beddma produkten, den fardiga sidan, med hjalp
av presentationen pa skarmen. Detta ledde till
anvandning av »tittgluggar». | den gamla tekniken
kunde bade grafikern vid ombrytningsbordet och
reprofotografen variera betraktningsavstandet for
att véxla mellan detalj och dverblick.
Reprofotografen anvande dessutom ofta lupp for
att se pa sma detaljer och pa enskilda
rasterpunkter. Tittgluggar ingick i ett datorbaserat
sétt att gora nagot motsvarande. Materialet tanktes
utbrett 6ver ett stort arbetsbord. En eller fler
tittgluggar visade delar av arbetsbordet pa
skarmen. Varije tittgluggs skdrménde kunde flyttas
omkring 6ver skdrmen, andra storlek och helt eller
delvis tacka andra tittgluggar. Varje tittgluggs
bordsénde kunde flyttas 6ver arbetsbordet.
Atergivningsskalan for tittgluggarna kunde
forédndras. Tittgluggarna liknades vid periskop.
Denna modell liknar dagens fonstersystem och
kompenserar delvis skillnaden mellan bild-
skarmens yta och den storre arbetsyta som i den
gamla tekniken anvandes for att sprida ut det
material som skulle bearbetas. Genom skalnings-
mojligheten och moéjligheten att rikta tva tittglug-
gar mot samma del av arbetsbordet kunde man
samtidigt studera resultatet av en operation bade i
detalj och 6versiktligt. Detta var sarskilt
anvandbart vid olika slags bildretusch.

Markera svarbedomda dokumentdelar

Onskemalet att kunna bedéma resultatet fran
bildskarmsrepresentationen innebéar ocksa att man
bodr kunna avgéra nar skarmen inte ger en bra
uppfattning av resultatet. Uppl&sningen i foto-
sattaren ar mycket storre &n pa skarmen och detta
innebar att detaljer som blir val upplosta pa
papperet inte alltid ar det pa skarmen. En I6sning
pa detta &r att text som har sa liten storlek att den
inte bor lasas ersatts med gramarkeringar for ord,
rader eller stycken. Darmed far man en indikation
om att dessa delars kvalitet inte bér beddmas och
man lockas inte heller att anstrdnga synen med att
forsoka lasa svarlast text.

Den nya tekniken pa kontoren

Arbetet med Utopia-projektet hade lyft fram den
stora betydelsen som de sma typografiska
detaljerna har. En studie som gjordes inom IPLab
av skrivande inom hdgskolan (Severinson-Eklundh
& Sjoholm 1987, 1989; Severinson-Eklundh 1992a)
hade klargjort att forfattande i kontorsmilj6 stallde
nya och héga krav pa anvandarnas typografiska
kompetens. Den kraftfullhet och flexibilitet som
ordbehandlarna hade jamfort med skrivmaskinen,
den alltmer spridda anvandningen av datorstod pa
kontoren och tendensen att skribenterna sjalva
skulle gora allt arbete pa sina skrifter ledde till
dokument som i stort syntes ha de kvaliteter som
dokument som passerat grafiska yrkesarbetare har
men i detaljerna saknade korrekthet, konventioner
och konsekvens. Uppenbarligen maste den skribent
som kringgar kompetensen hos sekreterare och
grafiska yrkesarbetare sjalv skaffa sig ett minimum
av kunskap om grafisk kvalitet och hur man
uppnar sédan. (5) ar en sammanstéllning av
tumregler for utformning av enkla dokument.
Inom typografi galler de tre nyckelbegreppen
korrekt, konsekvent och konventionellt. Spraket
och dess typografiska kladnad ar ju till for att
kommunicera ett budskap och det forutsatter att
séandare och mottagare anvander en gemensam
kod. Vissa konventioner ar sa allmanna att vi
betraktar det som fel att avvika fran dem, i andra
fall finns flera alternativa méjligheter. For att
kommunikationen ska fungera val ska samma sak
uttryckas konsekvent inom dokumentet,
dokumentserien eller arbetsplatsen. Genom aren
har man sett vilken typografi som fungerar. Vad
som passar beror pa hur val det ar anpassat till
manniskans formaga. Varje gang lasaren stoter pa
en avvikelse fran ett valkant monster kravs extra
uppmarksamhet for att avgdra om avvikelsen
betyder néagot i sig eller om det bara ar en miss.
Detta tar onddig uppmarksamhet fran budskapet.

Typografi pa papper och skarm

Att utforma dokument typografiskt har blivit en av
skribentens deluppgifter. Skrivverktyget bor vara
utformat med hénsyn till detta. Det ska dels vara
ett hjalpmedel att ge dokumentet den slutliga
utformningen fér pappersutskrift, dels ge en
presentation som ar lamplig under sjalva
forfattandet.

Skarm och papper ar sé olika att man inte kan
visa pa skarmen hur dokumentet kommer att se ut
pa papper. Man talar om wysiwyg (what you see is
what you get) och detta gar inte att astadkomma
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med dagens skarmteknik. Den viktigaste faktorn ar
att upplésningen péa skarm ar mycket lagre an pa
papper men faktorer som att skarmen lyser och star
upprétt anses ocksa ha betydelse. Bedomningen av
slutprodukten far goras med hjalp av flera olika
skarmpresentationer lampliga for olika slags
bedémningar.

Text som ser bra ut pa papper ar normalt
svarlast pa bildskarmen. Upplosningen ar for dalig.
Man maste i forsta hand anvénda storre text pa
skarmen och dartill anpassa radavstand, radlangd
m.m. Daremot behdvs inte marginaler i samma
utstrackning pa skarm, dels behdvs de inte for att
halla i, dels utgor fonsterramar och kanten runt
bildskarmen marginaler som skiljer texten fran
omgivningen.

For att beddma layout och balans behdver man
& andra sidan kunna se dokumentet i naturlig
storlek.

Under forfattandet bor dokumentet ha en
utformning som ger stod at det rumsliga minnet
och olika delar av skrivprocessen. Man vill
undvika att arbeta med den typografiska utform-
ningen parallellt med forfattandet. Det skulle ta
onddig uppmarksamhet fran forfattandet. Anda
bor man under forfattandet kunna markera sadant
som under arbetet eller i slutresultatet ska ha
sérskild typografisk utformning. Exempel ar
rubriker sa att strukturen kan lyftas fram men
ocksa termer, figurtexter, hanvisningar m.m. Sadan
utmarkning kan idag goras med hjélp av
ordbehandlarnas formatmallar. Det finns ocksa
standardiserade marksprak sdsom SGML
(Goldfarb 1990) som forhoppningsvis kommer att
fa okad anvandning och medge att sddan méarkning
inte gar forlorad nar man Gvergar till att hantera ett
dokument med ett annat verktyg.

Man behdver med dagens bildskarmar kunna
véxla snabbt mellan olika presentationer av
dokumentet, sdvél for att bedéma slutprodukten
som for att ge stdd i olika faser av forfattandet.

Datorstdd innebdr att en del av granskningen
kan gdras av datorn. En intressant utvecklings-
mojlighet ar programfunktioner som kan
kontrollera texten mot vanliga typografiska
tumregler. Liknande granskning finns redan av
stavning, grammatik och skrivregler for engelska
och av stavning pa svenska. Inom IPLab arbetar
man med granskning av skrivregler och grammatik
for svenska (Domeij m.fl. 1998).

A&b-problemet i programmet TeX

Programmet TeX &r utvecklat av datalogiprofessor
D Knuth vid Stanford-universitetet for »production

of beautiful books» framfor allt sddana med
mycket formler (Knuth 1979, 1984). Knuth hade
samlat in typografiska konventioner och sarskilt
s&dana for matematisk sattning och gjort ett
program som kunde félja dessa konventioner men
ocksa latt kunde modifieras. En viktig skillnad mot
ordbehandlare och den grafiska branschens
program var att TeX var gratis och att kallkoden
var fritt &tkomlig och valkommenterad. Idag ar
TeX ett standardverktyg for vetenskaplig
publicering.

TeX byggde i sin grundversion pa USA-regler
for typografi. Hanteringen av de svenska nationella
tecken &40 var rudimentér. Vi bidrog med
I6sningar for hur man i TeX skulle hantera dessa
tecken (Romberger & Sundblad 1984; 10).

Detta arbete kan ses som exempel pa den
hantering av kvalitet som hér ihop med teknikbyte.
De gamla konventionerna har utvecklats med
hansyn till manniskans forméaga och i vaxelverkan
med kulturen och verktygen. Den nya tekniken ger
nya mojligheter — att sjalv satta snygga dokument
med mycket formler. Det nya verktyget uppnar
inte full kvalitet — man kan inte latt hantera andra
bokstaver an a-z. Genom tryck fran anvandarna
atererovras det mesta av tekniken — TeX modifieras
att hantera alfabet som bygger pa det latinska men
dessutom har nationella tecken.

IPLabs samling kring presentation

Erfarenheterna fran Utopia-projektet och inledande
studier av ordbehandling i kontorsmiljé visade att
skillnaden mellan papper och bildskarm var
mangfacetterad och svaréverskadlig. Inom IPLab
inleddes studier ur manga synvinklar:

= den longitudinella studien av skrivande vid en
hogskola fortsattes (Severinson-Eklundh &
Sjoholm 1987, 1989; Severinson-Eklundh 1992a)

= jamforelse av laslighet pa papper och bildskarm
@)

= jamforelse av olika bladdringsmetoder pa
bildskarm (6)

e studium av dispositionsfunktioner och
planeringshjalpmedel for skribenter
(Severinson-Eklundh 1990, 1993)

= skrivmiljé for experiment med rumsligt minne
vid datorstott skrivande: programmet Paper (7;
Fatton 1992; 4; 3; Hansen-Eriksson 1998)

< loggning som hjalp vid studium av datorstott
skrivande: programmen Jedit och Traceit
(Severinson-Eklundh & Kollberg 1995; Kollberg
1998)
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= kartlaggning av overblick och dverblicks-
problem vid lasning och férfattande med
datorstod (1).

Jamforelse av laslighet p& papper och bildskarm
kan ses som en del av dokumentpresentation. Detta
omrade upptar en ganska stor del i var forskning
och behandlas darfor for sig, tillsammans med
aspekter pa bladdring, i avsnitt 2.2.

Fysisk och logisk 6versikt

Den longitudinella studien och rapporter fran
annat hall antyder att skribenter vid anvandning
av datorstod har svart att f grepp om textens
helhet. Det yttrar sig bl.a. i tata pappersutskrifter
och stor andel ytliga och lokala &ndringar. |
rapporter fran Christina Haas talas om brister i
»the sense of the text», dvs. att skribenten inte far
grepp om sin egen text (Haas & Hayes 1986;
Hansen & Haas 1988).

For att beskriva problem i samband med
presentation infor Kerstin Severinson-Eklundh
begreppen fysisk och logisk dverblick (Severinson-
Eklundh 1993). Fysisk 6verblick ar att »... uppfatta
textens helhet pa en skrivyta» medan logisk Gver-
blick innebar att »... textens innehall representeras
som en uppséattning noder eller rubriker, vars
relationer samtidigt uttrycker en struktur i
materialet». Har anvands termerna fysisk och
logisk dversikt for att beteckna presentation av
dokumentet i sin helhet respektive en presentation
av dokumentet som lyfter fram nagon speciell
aspekt. En innehallsforteckning lyfter fram
dokumentets struktur och presentation av samtliga
styckens forsta mening lyfter fram huvudinnehéllet
eftersom de ofta ar nyckelmeningar. Man kan se
logisk dversikt som resultat av en filtrering och
abstraktion av dokumentet.

Severinson-Eklundh gér sedan vidare och
studerar logisk 6versikt i form av dispositions-
verktyg bl.a. som en mgjlighet att hjélpa skribenten
att géra en rimlig andel planering vid arbete med
datorstdd (Severinson-Eklundh 1992b).

Programmet Paper — en pappersarksmetafor fér
presentation

Anvéndare av datorstéd for skrivande har
rapporterat att de har dalig 6verblick och bristande
»sense of the text» jamfort med pappersarbete. Det
ledde till fragan vilka skillnader mellan de olika
arbetssatten som ar relevanta. En iakttagelse var att
ordbehandlare oftast presenterar dokumentet som
en enda lang textrulle och att en viss del av texten
inte har fast plats i fonstret eller pa skarmen.
Manniskan anses ha ett valutvecklat rumsligt

minne och forskning har visat att vi automatiskt
registrerar lage samtidigt som innehall i ett
dokument och att dtkomst av minnet av en del av
innehéllet underlattas av presentation av
uppgiftens lage i texten (Zechmeister & McKillip
1972; Lovelace & Southall 1983). Dessa tankar
ledde till att vi skapade en experimentmiljo for
datorstott skrivande som bl.a. medgav experiment
med forbéttrat stod for rumsligt minne ndmligen
programmet »Paper» (se avsnitt 2.6).

Paper &r en produktiv experimentmiljéo med
vars hjélp vissa problem har identifierats och som
fortfarande innebar manga majligheter.

Overblicksbehov och rorelseménster

PT-studien (2) gjordes som en del i det
Overgripande arbetet med 6verblicksproblemet.
Héar undersoktes skribenters forflyttning i
dokumentet vid olika slags skrivuppgifter.
Avsikten var att hitta nagot satt att jamfora skriv-
verktygs dverblicksstéd genom att dokumentera
skillnader i prestation med verktygen mellan
uppgifter med sma respektive stora krav pa
overblick. Forvantningen &r att verktyg som ger
gott stdd for dverblick ger storre skillnad for de
overblickskravande uppgifterna. Hittills har
studien givit en metod for att méata uppgifters
Overblickskrav medan jamforelser av verktyg annu
inte gjorts.

Bladdringsforsok gav anledning att tro att
missuppfattningar eller missar bl.a. vid rad- och
sidbyten var viktiga for éverblick vid lasning. |
vissa uppgifter &r det viktigt att samtidigt se, eller
latt kunna vaxla mellan, flera positioner i texten
eller att se anteckningar och den framvéaxande
texten.

Metoden med PT-diagram fér matning av
uppgifters 6verblickskrav bygger pa registrering av
skribentens forflyttning i texten som funktion av
tiden. Dessa PT-diagram (position-tid-diagram)
underlattar analys av skrivsessioner och komplet-
terar andra forskningsverktyg.

Rorelse i texten registrerad genom loggning har
anvants av van Waes (1992) tillsammans med
andra faktorer for att karaktérisera skrivmonster,
»writing profiles».

Diskussion av presentation pa papper och
bildskarm i detta avsnitt har pekat ut skillnader
mellan medierna, svarigheter vid 6vergangen till
anvandning av datorstdd och metoder att fortsatta
studier kring presentation. | avsnitt 1.2 diskuteras
det sndvare perspektivet laslighet. | avsnitt 1.3
breddas perspektivet igen till en bred 6versikt av



Staffan Romberger

13

overblicksproblemet (1) och vidareutveckling av

1.2 Laslighet

De gjorda studierna av laslighet har framst
motiverats av forskningsresultat med lagre
lashastighet med bildskéarm &n med papper och om
problem vid forfattande med datorstéd. Denna
forskning har refererats av Frenckner (1990). Redan
i Utopia-projektet var frdgan om laslighet pa skarm
viktig. Dar var huvudfragan hur dokument ska
presenteras pa bildskarmen for att man ska kunna
gOra den bearbetning som behdvs och for att man
fran presentationen pa skarmen ska kunna bedéma
vilken kvalitet den slutliga pappersversionen
kommer att fa. En dellosning ar att text som ar sa
liten att den skulle vara anstrangande att lasa pa
bildskarmen bor ersattas med gramarkering for
ord, rader eller stycken sa att anvandaren inte
lockas att forsoka lasa denna text.

Laslighet (eng. legibility) brukar definieras som
hur latt det ar att lasa vanlig I6pande text och mats
oftast med lashastighet och méangd fel. Laslighet
hénger ihop med vad 6gat och synsinnet kan
urskilja, lasarens vana vid textens typografiska
utformning och lasarens fortrogenhet med textens
amne (Tinker 1963; Just & Carpenter 1980, 1987).
Forutom laslighet talar man pa en lagre niva om
mojligheten att identifiera de enskilda tecknen och
pa en hogre niva om textens sprakliga och
innehallsmassiga kvaliteter.

Lashastighet med kontroll av forstaelsen anses
vara det mest anvandbara mattet pa laslighet men
andra matt har provats. Man har anvant 6gon-
rorelser, t.ex. antalet fixeringar eller antalet
tillbakablickar, och man har matt eller fragat om
trotthet.

Lashastigheten som matt pa laslighet paverkas
ocksa av bladdring och annan hantering.

Laslighet och typografi

Laslighet pa papper har studerats lange och
resultaten &r ganska tydliga. Omfattande studier
har gjorts av Tinker (1963) och i Sverige har
liknande studier gjorts av Zachrisson (1965). Dessa
studier ger tumregler for kombinationer av
intervall for olika typografiska parametrar inom
vilka man far god laslighet och utanfor vilka
lasligheten ar avsevart simre och som till storsta
delen dverensstimmer med tidigare grafisk
praktik. Ingen har dock presenterat nagon formel
for hur lashastigheten beror av typografiska

begreppet dverblick.

parametrar sdsom teckensnitt, grad, radlangd och
radavstand. En del av lasligheten beror pa
maéanniskans egenskaper (t.ex. synsinnets
upplosning) men lasligheten paverkas ocksa av
inlarning och ytterligare andra konventioner ar
»kulturella» och skulle kunna erséttas av andra
konventioner.

Studierna av laslighet omsattes bl.a. i en
typografisk tumregelsamling (5) som végledning
for vara elever och kollegor vid utformning av
enkla dokument med datorstdd.

Léaslighet och lasprocessen

Vid lasning fixerar blicken i tur och ordning
successiva punkter langs textraden. Under forflytt-
ningen uppfattar lasaren inget och vid fixeringarna
uppfattas »ordbilder»; ett eller flera ord snarare &n
enskilda tecken. Lasarens tolkning av synintrycket
paverkas av forvantningarna pa textens fortsatt-
ning. Mindre tryckfel o0.d. kan passera ouppmark-
sammade. Om daremot texten inte motsvarar
forvantningarna gar lasaren normalt tillbaka i
texten och laser om med tatare fixeringar (Just &
Carpenter 1980).

Enligt kognitiva modeller for l&sprocessen
bygger lasaren successivt en representation av
textens innehall i form av lankade pastaenden
(propositioner). Pastaenden kan lankas nar de har
nagon gemensam term. Ibland maéste lasaren sjalv
dra en sammanbindande slutsats for att kunna
lanka in ett nytt pastdende. Endast ett litet antal
pastdenden kan hallas aktuella. De utgor korttids-
minnet. Om lankningen inte kan géras med aktu-
ella pastdenden startar en tidskravande sokning i
langtidsminnet, dar de pastaenden &r lattare att
aterfinna som varit aktiva lange.

Denna modell kan forklara varfor illa struktu-
rerade texter tar langre tid att lasa eller ger samre
forstaelse. Den kan ocksa forklara behovet att ga
tillbaka i texten, namligen for att hjalpa sokandet i
langtidsminnet efter ndgot att lanka den nyss lasta
texten till.

Lasningen ger upphov till ndgon sorts mental
kunskapsrepresentation dels kring &mnet, dels
kring textens presentation, struktur och lassitua-
tionen (van Dijk & Kintsch 1983; Just & Carpenter
1987).



14

Presentation och éverblick

Lagre lashastighet pa skarm an pa papper
Tidiga laslighetsstudier visade stor skillnad i
laslighet mellan papper och bildskarm (Gould
1986) medan skillnaden varit liten eller insignifi-
kant i vissa senare studier (Gould m.fl. 1987;
Oborne & Holton 1988). Forsdk som anvant
korrekturldsning som uppgift snarare an lasning av
I6pande text for forstaelse har tenderat att ge
mindre skillnad mellan medierna. Skillnaderna
mellan medierna sattes i samband med svagheter
hos bildskarmar sasom:

= 13ag upplosning

= |&g kontrast

= flimmer

= »stralning» (skarmar omges med elektriskt och
magnetiskt falt, lyser och avger varme)

= liten yta

e upprétt position

< Dbuller

Gould m.fl. (1987) lyckades dock inte utpeka nagon
sadan svaghet som ansvarig for nagon stor del av
skillnaden i lashastighet utan effekten tycks vara en
kombination av dessa faktorer (och méjligen
andra). Bildskarmarna har med tiden utvecklats pa
dessa punkter samtidigt som vanan att anvédnda
bildskarm har 6kat. Det ar svart att sdga om detta
kommer att innebara att skillnaden i laslighet helt
forsvinner.

Textstorlek som ger god laslighet pa papper
kan vara for liten for att ge god laslighet pa
bildskarm. Darfor maste man ta hansyn till skill-
nader mellan papper och bildskarm nar man
presenterar dokument. Nar lasning pa skarm var
nytt var intresset stort for skillnader i laslighet pa
bildskarm mellan olika teckensnitt. Med
skarmarnas 6kade upplésning har intresset
minskat och man anser att samma teckensnitt ar
bra bade pa papper och bildskarm. Majligen ar
annu teckensnitt med langsamt varierande stapel-
bredd (semilinjarer) olampliga for I6pande text pa
bildskarm. Sarskilt i samband med sadana tecken-
snitt ar det en viktigt att kunna paverka intrycket
av tecknens bredd och placering genom anvand-
ning av olika gratoner for tecknens bildpunkter.

Studien av lasning pa papper och tva sorters
skarmar visade 12-15 procent lagre lashastighet pa
skarmarna an pa papper (8).

Bladdring

Enligt den modell fér lasprocessen som beskrevs
ovan innebar lasning att man gissar textens
narmaste innehall och darefter genom synsinnet far

gissningen bekraftad eller falsifierad. Nar lasaren
inte »far ihop» texten backar hon och laser om, ofta
nagot langsammare. Vid flertydiga partier valjs en
tolkning som gissning och man kan normalt inte ha
flera alternativa tolkningar aktuella (Just &
Carpenter 1980).

Denna modell fér lasprocessen stammer val
med tumregler sdsom att texten ska vara
konsekvent och konventionell. Det 6kar chansen att
lasarens gissning ar den korrekta. Felgissningar
och atergang i texten ar »dyrare» vid radbyte och i
annu storre grad vid sidbyte &n inom raden. Av
detta foljer att avstavningar och sarskilt olampliga
avstavningar kan forsamra lasligheten. De
tumregler som séager att man inte ska ha ett styckes
forsta rad langst ner pa en sida eller sista rad 6verst
pa en sida, s.k. horungar stammer ocksa med
denna modell.

Jamforelser mellan lasargrupper har normalt
visat att ovana lasare paverkas mer 4n vana lasare
av skillnader i textens typografiska utformning
(Zachrisson 1965; Wright & Lickorish 1983). Det
var darfor forvanade nér laslighetsforsoket (8)
visade en storre skillnad i laslighet mellan
bildskdrm och papper for vana datoranvéndare an
for mindre vana. En méjlig forklaring till
fenomenet &r foljande. Sidbyte innebéar en intrikat
samverkan mellan blicken och hédndernas
hanterande av sidorna. Den nya sidan halls i
beredskap nar blicken ska flyttas 6ver till den och
kontrollen 6ver den gamla sidan slapps inte férran
lasaren fatt sin gissning om textens fortsattning
bekréftad. En van lasare har natt stor fardighet i
denna samverkan. Darfor paverkas sddana lasare
mer nar bladdringsfunktionen &r ovan eller
klumpig. Laslighetsforsoket foljdes darfér upp med
jamforelse av laslighet mellan nagra olika
bladdringsmetoder och lasargrupper. | det férsoket
blev skillnaden i laslighet mellan olika bladdrings-
metoder ungefér lika for lasargrupperna.

Betydelsen av laslighet for 6verblick

Lopande text har i de flesta studier givit samre
laslighet pa bildskarm an pa papper men det finns
en tendens att skillnaden har minskat med tiden,
troligen beroende pa att bildskarmarna har blivit
battre. FOr korrekturlasning och liknande uppgifter
tycks skillnaden mellan medierna vara mindre.
Enbart laslighet kan knappast forklara att man ofta
anser sig ha éverblicksproblem vid arbete vid
bildskarm och féredrar att géra pappersutskrifter
infor vissa uppgifter, sarskilt sidana som beror
helhetsintrycket av texten. | avsnitt 1.3 diskuteras
andra aspekter pa 6verblick.
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1.3 Overblick vid lasning och forfattande

Lasning och forfattande pa bildskarm rapporteras
ofta innebdara vissa problem jamfért med arbete
med papper. Man laser normalt langsammare pa
bildskarm (se avsnittet om léslighet). |
forskningslitteraruren papekas att det ar svarare att
»fa 6verblick dver texten», »sense of the text» och
om brister i »global perspective». | en
intervjuunderstkning om datorstétt skrivande i
hogskolemiljo (Severinson-Eklundh & Sjoholm
1987, 1989; Severinson-Eklundh 1992a) verkade de
flesta undersdkningsdeltagarna anse att det &r
nodvandigt att lasa en pappersutskrift for att fa
kénsla for textens helhet och for att granska
korrekthet och konsekvens under skrivandets
slutstadium. | Haas intervjuer klagar skribenterna
over att de far samre grepp om sina egna texter vid
bildskdrm an med papper. Det &r detta Haas kallar
»sense of the text». Svarigheter att bedéma den
typografiska utformningen, korrekturlasa och ratta,
gOra dvergripande redigeringar och just lasa for att
fa kéansla for texten eller verblick hanteras ofta
genom att ta ut en pappersversion (Haas & Hayes
1986; Haas 1996).

Som nédmnts ovan startade IPLab ett brett
arbete kring dessa 6verblicksproblem.
Overblicksrapporten (1) som belyser dver-
blicksproblemet frdn manga hall och PT-rapporten
(2) som ger en metod for att méta uppgifters dver-
blickskrav bidrar till kartlaggningen av
overblicksproblemen.

Problem som har rapporterats vid lasning och
forfattande med bildskarm jamfért med papper och
penna ar:

= langsammare lasning sarskilt i samband med
lasning av I6pande text och i mindre grad i
samband med korrekturlasning (se avsnittet om
laslighet ovan)

= svarighet att f& kénsla for den egna texten;
»sense of the text» (se ovan)

= tata pappersutskrifter (se ovan)

= mindre planering, sarskilt fore sjalva skrivandet
(Haas 1996)

= stdrre andel ytlig revidering av texten

= svarighet att bearbeta texter for redigering,
sammandrag e.d. (O’Hara & Sellen 1997).

Vissa uppgifter goér man snabbt och enkelt direkt
vid skarmen. Textinmatning gar fortare 4n med
papper och penna och viss granskning och

korrektion gar bra. Vid andring i bildskarms-
dokumentet har man alltid en snygg version
medan éndringar i hand- eller maskinskriven text
sasmaningom leder till att man maste klippa och
klistra eller skriva om. Haas sager att papper och
penna ar sdmre anpassat till (»has less
responsiveness for») skribenten medan tryckt text
ar battre anpassad till lasaren (Haas 1996).
Dessutom har moderna ordbehandlare stavnings-
kontroll och liknande funktioner som saknar
direkta motsvarigheter vid pappersarbete.

Varfor ger bildskarm sadmre 6verblick?

Anledningar till att bildskarm ger samre dverblick
an papper finns i samverkan mellan méanniskans
satt att mentalt hantera las- och skrivprocessser och
skillnaden mellan papper och bildsk&drm som l&s-
och skrivverktyg.

For att fa grepp om 6verblick bor man darfor
studera medierna (pappersmiljon och bildskarms-
miljon) och verktygen (de olika artefakter och
arbetsmetoder som anvéands i arbetet) samt studera
kognitiva modeller for skrivandet.

Overblick &r att bygga upp en mental represen-
tation av dokumentet och uppgiften och att kunna
anvanda denna representation. Overblicksproblem
beror pa att det ar svart att bygga upp en anvéand-
bar representation eller pa att det ar svart att
anvanda den. Man kan se foljande aspekter pa
denna samverkan: »laslighet», »rumsligt minne»,
»episodiskt minne», »uppmaéarksamhet» och
»kontext».

Laslighetsstudier visar att tidiga bildsk&armar
gav dalig laslighet men att bildskdrmarna har
forbattrats s& att man idag for vissa typer av
uppgifter, namligen sddana dar man anvander en
liten del av texten at gangen, far samma lashastig-
het pa bildskarm som med papper (se avsnitt 1.2).

Minnet av innehdllet i en text underlattas om
man paminns om hur texten presenterades vid
lasningen och man minns var en viss deltext har
presenterats. Denna koppling mellan innehdll och
lage ar rumsligt minne for text. Man kommer ihag
och kan anvidnda dokumentets utseende,
sidgranser, bildplaceringar, rubriker m.m. for att
knyta ihop innehall och position i dokumentet. Det
underlattas av sidindelning och av att en
dokumentdel normalt visas pa samma stalle pa
skarmen varje gang den visas.
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Minne kan ocksa vara kopplat till en episod
t.ex. kan en del av texten ge association till en
handelse vid textens tillblivelse eller tvartom. Spar
av handelser kan darmed vara till hjalp att komma
ihag texten.

Manniskan har begransad uppmarksamhet och
kan inte gbra manga saker samtidigt. Besvarlig
hantering av verktygen kan gora att sjalva las- eller
skrivuppgiften 16ses sdmre. En bladdringsmetod
dar anvandaren har svart att styra hur stor
forflyttning som gors kraver mycket
uppmarksambhet.

Med kontext avses de delar av dokumentet
eller dokumentet som behovs for att kunna utféra
den aktuella deluppgiften. Det kan racka att man
har enbart en mental bild av delar av kontexten
men ofta vill man ha materialet synligt framfor sig.

Det finns atskilliga skillnader mellan medierna
som kan ligga bakom att éverblicksproblemen &r
storre vid arbete vid bildskarm &n med papper.
Nagra exempel:

= Yta Bildskdrmen ar betydligt mindre &n
skrivbordet for pappersarbete. Ddrmed &r det
svarare att presentera materialet s att fysiska
och logiska kopplingar syns tydligt och darmed
svarare att bygga upp en fyllig representation.
Det &r ocksd svarare att ge minnet visuellt stod
genom att visa stora delar av materialet och
symboler for ytterligare material.

e Uppldsning Bildskarm har sémre upplésning
an papper. Detta paverkar lasligheten och
darmed mdjligheten att bygga upp och med
presentation ge stod fér anvandning av den
mentala representationen. Uppldsningen
paverkar ocksa belastningen pa
uppmarksamheten genom att anvandaren
maste skilja pa typografi lamplig for sjalva
forfattandet och den slutliga typografin som
har dalig laslighet pa bildskarmen.

< Bladdring Bladdring ar en central operation
vid hantering av dokument. Hur lang tid det
tar att bladdra paverkar lasligheten nar denna
mats som lashastighet Bladdring tillsammans
med sidindelning betyder mycket for hur det
rumsliga minnet kan anvéndas. Bladdring i
pappersdokument bygger pa val indvade,
smidiga och véalkoordinerade hand- och
dgonrorelser som haller den gamla sidan i
beredskap tills lasaren har bekréaftat att hon har
uppfattat ssammanhanget kring sidbytet.

Bladdringsséttet och hur sidorna
presenteras i forhallande till fonster och till
skarmen varierar mellan ordbehandlare. Det
betyder att bladdring kraver mer uppmark-

samhet &n med papper dar bladdring ar val
indvat och variationen &r liten.

Den presenterade dokumentdelens storlek
och lage i forhallande till hela dokumentet
signaleras vanligen med hjalp av en rullist men
utseendet pa sddana varierar och ger normalt
dalig information om dokumentets storlek.

Bladdringshastigheten &r normalt inte
styrbar och ibland gar bladdringen for
langsamt eller for fort. | andra situationer ar det
anvandbart att kunna »snabbléaddra», att snabbt
se igenom dokumentet och lasa lite har och dar,
och se rubriker, bilder och andra mgjliga
landmarken.

Vid arbete med bildskérm finns det normalt
inte ndgon motsvarighet till att halla reda pa
aktuell position i en bok genom att anvénda ett
finger som bokmarke medan man bladdrar
nagon annanstans.

Sidindelning Sidindelning har tillsammans
med bladdring stor betydelse fér det rumsliga
minnet. Pappersdokument ger normalt bra stéd
for det rumsliga minnet. Text flyttar sig inte pa
sidan eller mellan sidor och texten ar tydligt
indelad i sidor. M&nga ordbehandlare visar ett
fonster av texten at gangen och detta fonster ar
inte relaterat till indelningen i sidor.
Sidindelning gor det mdjligt att associera en
position pa sidan med delar av innehallet. Om
sidan &r storre an skarmen eller fonstret kan
inte en viss del av dokumentet visas pd samma
stalle pa skarmen och stodet for det rumsliga
minnet blir inte optimalt.

Pragling och hantering Den mindre pataglig -
heten och den mindre mdjligheten att satta
personlig pragel pa dokumentet vid arbete vid
bildskarm gor det svarare att bygga upp en
fyllig representation som ger stdd for rumsligt
och episodiskt minne 4n nar man arbetar med
papper. Dokumentet i datorn kan bara hanteras
indirekt via rattan och funktioner som styrs av
denna eller via tangentbordet. Det ar viktigt att
dokumentet och arbetet med det satter manga
olika slags minnesspar. Pappersdokument kan
vara skrivna pa olika slags papper med olika
tjocklek och ytstruktur och ménga olika slags
olika markeringar eller bokmérken som syns
eller kanns kan goras pa papper. Aven
omflyttning och bladdring av papper ger mer
specifika rérelser och kanselintryck som bor
paverka minnet. Dessa idéer ar inte alls
fardigutredda men det forfaller som man skulle
kunna 6ka 6verblicken genom att géra
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ordbehandlarmiljén rikare nar det galler
presentation och hantering.

= Arrangemang Skarmyta, upplésning och
tillgédngliga funktioner i ordbehandlarna
begrédnsar méjligheterna att arrangera material.
Vid arbete med papper kan man sprida ut
aktuella sidor framfor sig eller med fingrarna
eller andra bokmérken snabbt na de olika
delarna. Pa bildskarmen begransas man av
skarmstorleken och normalt ser man inte mer
an en sida at gangen. Bladdring ar inte lika
smidig som med papper och anvédndning av
bokmérken finns i vissa ordbehandlare men &r
inte heller sarskilt smidig. Forséken med Paper
har visat vagen till Idsningar av vissa av dessa
problem. Flera sidor, konsekutiva eller spridda,
kan i Paper placeras pa bekvamt satt pa
skarmen och det finns idéer till speciella
verktyg for att visa kontexter.

L&sning for att skriva

En typ av arbetsuppgift dar arbete med dator tycks
komma sérskilt till korta &r »lasning for att skriva»
dvs. da man laser texter for att revidera, samman-
stélla, ssmmanfatta e.d. Det ar en kradvande uppgift
just darfor att den kraver éverblick. Vid arbete med
papper anvands flera strategier vid sddana
uppgifter. Papper hanteras snabbt och smidigt med
bada handerna medan man laser, markerar och
skriver &n har och &n dar. Man véaxlar mellan olika
slags pennor och anvander ibland linjal. Man vill
normalt att originaltexten ska finnas kvar och
kunna urskiljas bland markeringar, kommentarer
och preliminéra andringar (O’Hara & Sellen 1997).

Att gora nagot liknande med dagens
ordbehandlare ar svart. Det ar svart att uppratt-
halla skillnaden mellan originalet och de kommen-
tarer och anteckningar man gor. Det ar inte heller
lika smidigt att flytta mellan olika positioner i ett
eller flera dokument.

Hur forbattrar man dverblicken?

Det finns saledes atskilliga anledningar att vilja
arbeta med dokument pa papper istallet for pa
bildskarm. Manga av de skalen har med 6verblick
att gora. Vad kan man da gora for att forbattra
overblicken med bildskarm?

Maénniskan — kulturen — verktygen, tre tidsskalor

Nar det géller utveckling av verktyg kan man tala
om tre tidsskalor: manniskans, kulturens och
verktygens tidsskala.

= Manniskan utvecklas langsamt. Var formaga att
se, kdnna, hantera och tdnka kan betraktas som
konstant &ven om vi kan lara oss mycket mer
om dessa formagor. Genom inlarning och
traning kan vi dock dndra vart beteende.

= Kulturen utvecklas snabbare. Idag kédnner de
flesta till datorer och ordbehandlare och manga
kan hantera dessa verktyg. Den nya tekniken
har dock inte genomsyrat var forestéallnings-
varld och véart sprak som den tryckta boken har
gjort.

= Verktygen: datorn, ordbehandlarna och de
enskilda funktionerna utvecklas snabbt.

Vad som hander pa dessa tidsskalor véaxelverkar
och det &r mycket svart att saga vilka férandringar
som blir obetydliga respektive omvéalvande. Nér
det galler manniskans formaga kan fortsatt
forskning ge kunskap om hur ménniskan fungerar
och om hur man anvéander den kunskap som finns.
Samverkan mellan de andra tva tidsskalorna
behandlar Haas i sin bok Writing technology: Studies
on the materiality of literacy (1996). Hon menar att
man inte kan studera skrivande fristdende fran
kulturen och verktygen. Verktygens detaljer
paverkar skrivandet och skrivandet maste darfor
studeras tillsammans med verktygens detaljer.
Verktygen styr dock inte allt eftersom skrivandet
forsiggar i en kultur med vissa forestallningar om
skrivandet och skrivverktygen.

Haas har varit en viktig inspiration till
Overblicksrapporten (1). Utgéende fran att
Overblick ar att bygga upp och anvanda sin
mentala representation av dokument och uppgift
presenterar rapporten fyra delomrdden dar man
bor kunna goéra snara framsteg genom att utveckla
datorstddet namligen néar det géller »rumsligt
minne», »motorisk anpassning», »lasning for att
skriva» och »stdd for speciella faser i skriv-
processen». | alla fallen behdvs mer kunskap om
hur manniskan fungerar.






2 Referat av ingaende rapporter och

studier

2.1 Adapting TeX to languages that use Latin

alphabetic characters (10)

I denna konferensuppsats diskuteras problem vid
anpassning av programmet TeX till miljéer dar
nationella bokstaver sdsom 446 anvands utover
bokstaverna a-z i det engelska alfabetet. TeX ar
skrivet av D Knuth (1979, 1984) for framstéllning
av »beautiful books» sarskilt sdidana med mycket
formler. Programmet bestar av en karna som ar
téankt att inte &ndras och ett makropaket, PlainTeX,
som tillfor ytterligare funktioner. Anvéndare kan
byta ut eller komplettera detta makropaket.
Anpassningen till svenska gjordes som ett
tillagg till PlainTeX kallat SweTeX som innehdll:

= omdefinition av ndgra av TeXs specialtecken
som upptog kodpositioner som i den svenska
versionen av teckenkoden ISO 646 upptogs av
de svenska nationella tecknen

= definition av makron som konstruerade a46
med hjalp av bokstaverna a och o samt accent-
tecken enligt svenska konventioner (se nedan)

= koppling av &40 i indata till dessa makron

= komplettering av funktionerna for gora en
bokstav versal respektive gemen

2.2 Utopia-projektet (9)

Utopia-projektets syfte var att utveckla fackliga
alternativ for text- och bildbehandling i den
grafiska branschen. Viktiga resultat fran projektet
var kravspecifikationer for ombrytning,
bildbehandling och arbetsmiljé (Ehn m.fl. 1984,
Frenckner & Romberger 1984) och en mer teknisk
beskrivning av bildbehandlingssystemet (Blomberg
m.fl. 1984). En av de avslutande delarna i Utopia-
projektet var en utvardering av en pilotversion av

= omdefinition av sidformatet till A4
= omdefinition av radavstand anpassat till hojden
av bokstaven A

For att avstavning i TeX skulle fungera for ord som
innehaller 436 sa maste ocksa dessa tecken internt i
TeX ha egna koder och darmed egna positioner i
TeXs teckensnittstabeller. Detta kréavde forandring
av TeXs k&rna som har genomforts i senare
versioner av TeX.

Konventioner for de svenska tecknens
utformning (340) beskrivs av Lagerstrom (1927):
A-ringen ska ha samma vidd som hérstrecken, s&
ocksa i halvfet. Den centreras Over a eller A skild
fran resten av bokstaven. A-ringens centrumhéjd i
a delar avstdndet mellan x-héjden och h-héjden 2:1.
Punkternas diameter ar nagot mindre an de tunna
vertikala staplarnas bredd. Punkternai &, 0, i och j
ska linjera med ringen i & Punkterna i A och O ska
linjera med ringen i A. Studium av svenskt tryck
visar att A-ringens diameter ar omkring 30 procent
av h-hojden.

ett grafiskt system som byggts delvis utgaende fran
Utopia-projektets kravspecifikationer.

Studie av datorstodd bildbehandling pa
Aftonbladet (9)

Inom Utopia-projektet formulerades under
perioden 1982-84 krav péa integrerade text- och
bildbehandlingssystem. Tips, ett sddant system,
utvecklades delvis fran dessa krav. En pilotversion
av Tips-systemet installerades pa tidningen

19
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Aftonbladet i Stockholm. Pilotinstallationen bestod
av bade en bildbehandlingsdel, Image-500, och en
ombrytningsdel, Page-700. AB-rapporten ar
resultatet av en studie av pilotinstallationens
bildbehandlingsdel. Rapporten omfattar en
vardering av systemets funktionella mgjligheter,
saval som en vardering av systemets interaktion.
Det var inte mojligt att anvanda pilotinstallationen
till ndgon som helst form av arbetsorganisatoriska
experiment, varfor rapporten handlar mycket lite
om arbetsorganisation.

Rapporten bygger pa intervjuer med grafiker
och studier av deras arbete med systemet samt pa
forskarnas eget arbete med systemet och studium
av dokumentationen. Viss information har ocksa
inhamtats fran leverantoren.

Det var en forhoppning inom projektet att fa
utvardera Tips-systemet i produktion. Istéllet
utvarderades denna pilotinstallation av ndgra fa
personer fran Utopia-projektet som i 6vrigt var i
stort sett avslutat.

Utvarderingen mot de tidigare gjorda krav-
specifikationerna gjordes av anvandarens modell,
utrustning, funktioner och interaktion. Vidare
berdrdes bl.a. arbetsmiljo, utbildning och arbets-
organisation.

Betraffande funktionaliteten visade sig
Image-500 uppfylla de flesta av kraven i krav-
specifikationen. Studien pavisar nagra fa brister i
kravspecifikationen och rapporten utmynnar
darfor i nagra fa tillagg till denna.

Image-500 hade inte implementerat idén med
tittgluggar. Bilder visades pa skarmen med en
lagrad bildpunkt per punkt pa skarmen. Det fanns
inget sétt att andra en bilds storlek pa skarmen

utan att &ndra den lagrade bildens uppldsning.
Slutsatsen blev att man borde dvervaga att gora
upplésningen med vilken bilderna visas pa
skarmen mer flexibel. Anvédndarna framhdll att det
var viktigt att &tminstone kunna presentera
bilderna i naturlig storlek. Bakom grafikernas
onskemal l&g antagligen en vilja att ha underlag for
att styra bildens slutliga kvalitet.

| pilotinstallationen var enda mgjligheten att fa
ett »avdrag», dvs. en pappersversion av en bild, att
skriva ut den med fotosattaren och studera den
framkallade bilden. Nagon typ av snabbare
granskningskopia pa papper onskades, t.ex. i form
av utskrift pa laserskrivare.

En viktig brist i kravspecifikationen var att dess
bildmodell inte gjorde skillnad pa sddant som ska
respektive inte ska rastreras. Den framsta
kvalitetsbristen i bilder fran Image-500 var att allt
material rastrerades, medan man normalt vill att
text och linjer, s.k. grafikmaterial, inte ska rastreras.
Kravspecifikationens bildmodell borde séledes
kompletteras med ett »grafikplan» for sadant
material.

Kravspecifikationen &r otydlig nar det galler
kraven pd interaktionen vid inmatning av
talvérden for t.ex. bilddimensioner och skal-
faktorer. Det visade sig under studien, att det ar
onskvart att man kan ange varden analogt genom
att peka pa en skala eller i bilden och digitalt
genom att skriva vardet pa tangentbordet.

S& har nagra ar senare ar en reflexion att krav-
specifikationen star sig ratt val och att det skulle
vara intressant att géra en motsvarande vardering
av ett modernt program sdsom Photoshop mot
denna kravspecifikation.

2.3 Laslighet pa dataskarm och papper: en jamforelse

mellan lasargrupper (8)

Lasligheten hos papper och tva olika slags data-
skarmar jamfordes. De 27 forstkspersonerna
hamtades fran tva olika kategorier studerande vid
KTH med olika utbildningsbakgrund och
datorvana.

Vid varje forsokstillfalle 1aste forsokspersonen
forst en 6vningstext och darefter en provtext pa ett
satt som ansags vara optimalt for respektive
medium. Lashastighet med kontroll av forstaelsen
anvandes som matt pa laslighet.
Forsokspersonerna skattade sin trotthet i bérjan
och slutet av varje session.

Resultatet visade att lashastigheten for
textskarmen var 15 procent lagre an for papper och
att lashastigheten for bildskarmen var 12 procent
lagre an for papper. Detta resultat var vantat.
Forvanande daremot var att de snabbaste lasarna
hammades mer vid lasning pa dataskarm jamfort
med de langsammare lasarna.

Enligt Zachrisson (1965) ar det daliga lasare
som ar mer beroende av textens utformning och
Gould (1986) har fatt resultat som pekar i samma
riktning. Wright och Lickorish (1983) fick déaremot
storre skillnad for de snabba lésarna, men i deras
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forsok var uppgiften korrekturlasning och inte
lasning av I6pande text for forstaelse.

En mojlig forklaring till att de snabbare lasarna
hdmmades mer kan vara skillnaden i
bladdringsteknik for de tre medierna. Denna
mojlighet har undersokts i en studie av
bladdringsmetoder (se avsnitt 2.4).

Den uppskattade trottheten 6kade mer vid
lasning pa dataskarm &n vid lasning pé& papper och
denna effekt var storre for de langsammare lasarna.

Resultaten tolkades som att fortsatt arbetet bor
inriktas pa att utjamna skillnaden i laslighet mellan
papper och skdrm dvs. genom att konstruera
program som ger en battre dverblick 6ver det som
ska lasas samt som bladdrar pa ett satt som gor
overgangarna mellan sidorna mindre besvéarande
for lasarna.

2.4 Bladdringsteknikens betydelse for laslighet pa

bildskarm (6)

Tre sétt att bladdra vid lasning pa bildskarm
jamfordes. De 27 forsokspersonerna hamtades fran
tre olika kategorier studerande vid KTH med olika
datorvana.

Vid varje forsokstillfalle laste forsokspersonen
forst en 6vningstext for att vanja sig vid den
aktuella lassituationen och déarefter en innehalls-
massigt sammanhéngande provtext. Lashastighet
med kontroll av forstaelsen anvandes som matt pa
laslighet. Forsokspersonerna skattade sin trétthet i
bdrjan och slutet av varje session och fick efter den
sista sessionen genom parvisa jamforelser rang-
ordna de tre bladdringsmetoderna.

Resultaten visar ingen signifikant skillnad i
lashastighet mellan bladdringsmetoderna annat an
for gruppen minst datorvana. Daremot var den
subjektiva preferensen signifikant lagre for en av
bladdringsmetoderna och denna metod upplevdes
ocksé som mest trottande.

Det ar svart att generalisera forsokets resultat
till andra bladdringsmetoder. Vanan tycks dock ha
betydelse for preferenserna fér metoderna.

Vid alla tre bladdringsmetoderna rymde
fonstret 12 rader om ungefar 70 tecken. Vid
»vertikal bladdring» bladdrades texten ett fonster
framat respektive bakat med en rads 6verlappning,
nar anvandaren klickade i fonstrets nedre
respektive ovre halva. Aktuellt sidnummer och
totalt antal sidor visades i en »flik» utanfor texten.

Vid »horisontell bladdring» bladdrades texten
ett fonster framat respektive bakat nar anvandaren
klickade i fonstrets hdgra respektive vanstra halva.
Den gamla sidan gjordes blekare och den nya sidan
framtradde successivt till hdger om en vertikal
grans som snabbt rérde sig fran hoger mot vanster
over fonstret. Vid bladdring bakat rorde sig
granslinjen istallet at hdger och den nya sidan

framtradde till vanster om linjen. Aven vid denna
metod visades sidnumret. Dessutom visades en
skuggning till hdger och nertill vars bredd var
proportionell mot antalet sidor fran aktuell sida till
textens slut.

Vid »kontinuerlig bladdring» bladdrades texten
vertikalt framat respektive bakat i en mjuk rorelse
en bildpunktsrad at gangen med styrbar hastighet.
Hastigheten var proportionell mot markdrens
vertikala avstand fran fonstrets mitt med snabb
bladdring framéat nar markoren var i fonstrets
nedre kant och helt stillastdende text nar markoren
var néra mitten. Inget sidnummer visades vid
denna metod.

Lashastigheten varierade med bladdrings-
metoden. De tva grupperna med vana dator-
anvandare laste nagot snabbare med kontinuerlig
bladdring, medan den minst vana gruppen laste
langsammast med denna metod. Detta resultat var
dock signifikant endast for den ovana gruppen.

De vanare grupperna féredrog horisontell
bladdring, medan den mindre vana gruppen
fordrog vertikal bladdring. Inom alla grupperna
var preferensen fér kontinuerlig bladdring lagst.

Understkningen visade att det endast fanns
sma skillnader i laslighet mellan de studerade
bladdringsteknikerna for datorvana lasare. For
mindre datorvana lasare radde dock en klar
skillnad. Daremot fanns klara preferenser for vissa
tekniker. Andra bladdringstyper, andra typer av
texter och annan, framfor allt langre, varaktighet av
lasningen skulle behdva undersokas.

Detta forsok lyckades inte forklara resultatet i
laslighetsstudien (8) att de snabbare lasarna
paverkades mer av skillnaden mellan papper och
skarm an de langsammare lasarna.



2.5 Tumregler for utformning av enkla dokument

med datorstod (5)

Med utgangspunkt i de litteraturstudier som
gjordes i samband med laslighetsstudien (8) har
typografiska tumregler fér enkla dukument
sammanstallts. Dessa riktas framst till elever och
kollegor vid KTH som végledning vid utformning
av redogorelser, examensarbeten, laromedel,
forskningsrapporter och andra enkla dokument
som utformas med datorstdd och skrivs med laser-
skrivarkvalitet.

De nya skrivverktygen stéllde nya och hdga
krav pa anviandarnas typografiska kompetens.
Teknikern, lararen och forskaren forvantades sjéalv
framstalla sadana dokument som nagra ar tidigare
skulle ha skrivits ut av en sekreterare eller ha
lamnats i manuskriptform till ndgot grafiskt
foretag. Ordbehandlaren erbjod en rad mojligheter
utdver skrivmaskin och tidiga texteditorer.
Teckenuppséattningen inneholl manga fler tecken
an man tidigare haft tillgang till, t.ex. manga olika
horisontella streck och olika citattecken. Manga
teckensnitt i olika storlekar och stilar kunde nu
anvandas. Stor valfrihet fanns nér det géllde
bokstavsavstand och radavstand.

Amatorer kan inte pa nagra timmar tillagna sig
den fardighet i utformning av dokument som
grafiska yrkesarbetare skaffat sig, men man kan
lata vagleda sig av experterna. Spraket och dess
typografiska kladnad &r ju till fér att kommunicera
ett budskap och det forutsatter att séndare och
mottagare anvander en gemensam kod.
Utformningen ska lyfta fram textens budskap och

inte dra intresset fran det. »Printing should be
invisible» har den grafiska formgivaren Beatrice
Warde (1955) uttryckt detta. Utformningen bor
darfor vara konventionell och konsekvent.

Huvuddelen av tumreglerna behandlar
utformningen fran den enskilda bokstaven till
dokumentets uppléggning i stort. | texten forklaras
och exemplifieras vanliga typografiska termer och
den avslutas med en sammanfattning i punktform.

Vissa regler &r motiverade av resultat om
laslighet, t.ex. att I6pande text pa papper bor ha en
storlek mellan 9 och 12 punkter. Andra regler ar
rekommendationer nar det galler konsekvent val
mellan flera mojligheter, t.ex. att skriva férkort-
ningar med punkt och tétt ihop istéllet for med ett
litet fast mellanrum eller hur man skriver en
litteraturforteckning.

Tumreglerna kompletterar Svenska
Spraknamndens skrivregler (Svenska Spraknamnden
1991) genom att bl.a. behandla konventioner for
anvandning av snarlika tecken, t.ex. olika slags
streck och citattecken och hantering av bokstavs-
och radavstand. Hellmarks Typografisk handbok
(1991) tar till stor del upp samma rad men mer
inriktat pd bokproduktion och i nagra fall bygger
Hellmark och tumreglerna pa olika tradition.

Tumreglerna har spritts i mer an
5000 exemplar. De har varit mycket uppskattade
och har férhoppningsvis bidragit till att elevernas
dokument i huvudsak har en tilltalande och val
fungerande utformning.

2.6 Experimentmiljon »Paper» (3, 4, 7)

Atskilliga personer har deltagit i arbetet med
programmet Paper och arbetet har rapporterats pa
manga satt. Har refereras tva uppsatser och en
konferensdemonstration.

Writing on sheets of paper: a spatial metaphor
for computer-based text handling (7)

Uppsatsen utgar fran bristen pa dverblick vid
skrivande och lasning med ordbehandlare och
beskriver en skrivmiljo som ar baserad pa en
pappersarksmetafor och som syftar till att ge bra

stod for dverblick och sarskilt fér ménniskans
rumsliga minne. Férdelar och nackdelar med
pappersarksmetaforen diskuteras liksom annat
Overblicksstdéd som passar in i pappersmetaforen.

Paper behdver inte ses som en komplett
skrivmiljo utan kanske snarare som ett av flera
presentationssatt i en i dvrigt konventionell
ordbehandlare.

22
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Grundidéer i pappersarksmetaforen

Den bild lasaren far av den redan producerade
texten beror mycket pd mediet. Enligt den
kognitiva skrivmodellen (Flower & Hayes 1981,
1984) gors skrivandet i en omgivning som
innehaller skrivuppgiften och den hittills
producerade texten liksom referensmaterial,
anteckningar o.d. Skribenten har i sitt
(langtids)minne kunskap om amnet, uppfattning
om lasarna, idéer om skrivprocessen och den
aktuella genren m.m. Skribentens aktivitet vaxlar
standigt mellan planering, formulering och
granskning enligt ndgon strategi som kan variera
bl.a. med genre, uppgift, personlighet och erfaren-
het.

Skribenten har planer for sitt arbete pa flera
nivaer och dessa planer revideras standigt.
Skribenten maste standigt halla reda p4 sin aktuella
plan antingen den enbart ar mental eller ocksa
finns i form av anteckningar, méaste ha en tillrack-
ligt god bild av textens aktuella tillstdnd och kunna
hitta i det tillgéngliga textmaterialet.

| programmet Paper presenteras dokument som
en uppsattning separata sidor. Alla sidor i ett
dokument har samma format men sidformatet kan
vara olika i olika dokument. Man kan flytta
omkring sidorna pa bildskarmen.

En barande idé i Paper ar att stodja det
rumsliga minnet: normalt inte flytta material
mellan sidor, lata textens placering pa sidan vara
nara nog oférandrad och inte flytta sidorna pa
skdrmen utan att anvéandaren explicit ber om detta.

Nar en sida blir full skapas en ny sida. |
normalfallet blir den gamla sidan full medan man
skriver langst ner pa den. Da fortsatter man att
skriva dverst pa den tomma nya sidan. Nar sidan
blir full medan man skriver ndgon annanstans pa
den, skapas en ny sida med texten efter aktuell
position och skrivandet fortsatter pa det frigjorda
utrymmet nertill pa den gamla sidan.

Sidorna ligger stilla pa skrivbordet. En sida som
gors aktuell laggs dverst utan att andra position.
Det finns satt att flytta eller sprida ut alla eller en
foljd av sidor ur ett dokument.

En sida laggs normalt inte exakt p en annan
sida ur samma dokument utan forskjuts nagot.

Papers funktioner
Papers funktioner kan indelas i:

skriv- och redigeringsfunktioner
= arrangeringsfunktioner
buntningsfunktioner och
bladdringsfunktioner.

Paper har grundlaggande funktioner for
inmatning, redigering och enkel typografi.
Anvéndaren kan sjalv skapa nya sidor.
Sidindelningen i Paper andras normalt inte under
skrivandet men i samband med att nya sidor
skapas kan det uppkomma blanka utrymmen. Med
kommandot »Komprimera» tar man bort sddana
blanka utrymmen och gér en helt ny sidindelning

I Paper anvands ett satt att numrera sidor som
medgav att nya sidor sattes in utan att befintliga
sidor numrerades om. Ett sidnummer &r ett
positivt heltal eller ett sadant foljt av ickenegativa
heltal atskilda av punkter. Idén framgar av féljande
exempel:

befintlig ny sida befintlig
foregaende narmast
sida foljande sida
5 6 7
5 5.1 6
5.1 5.2
5 5.0.1 5.1
5.1 5.2 6

5.1 sista sida 6 -

Kommandot »Komprimera» gor om sidindel-
ningen, fyller alla sidor och numrerar sidorna 1, 2,

Arrangeringsfunktioner finns for att ta tag i en
sida och flytta den péa skarmen samt for att sprida
ut alla eller ett intervall av sidor i ett dokument
Over skarmen eller en del av skarmen.

Ett dokument kan géras till en bunt som
medger bladdring och lasning men inte &ndring.
Bunten kan krympas till en liten ikon. En bunt
bladdras genom att man klickar till hoger eller
vanster pa aktuell sida.

Erfarenheter fran skribenter som anvént Paper i
sitt dagliga arbete visar att anvandaren da och da,
nar texten blivit uppdelad p& manga sidor med
endast lite text pa varje sida, offrar den rumsliga
konstansen och komprimerar texten. Med manga
sidor pa skarmen ar det ibland svart att hitta en
viss sida och darfor efterfragas kommando for att
na nasta och féregaende sida.

Skribenten vill ibland ha nagra konsekutiva
sidor bredvid varandra mitt pa skarmen. Det ar
mojligt att komplettera arrangeringsfunktionerna
med bl.a. en funktion for detta.

Paper har stimulerat diskussionen om hur ett
dokument ska presenteras vid l&asning och
forfattande och sarskilt om hur detta paverkar
anvandarens dvergripande uppfattning av texten,
overblicken.
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The Paper model for computer-based writing

4)

Detta korta text introducerar en demonstration av
Paper vid konferensen Interchi-93. Papers
funktionalitet visades tillsammans med en
diskussion av nagra av de viktigaste aspekterna pa
pappersarksmetaforen:

< modjligheterna att sprida ut och bunta sidor

= stddet for rumsligt minne genom att text har
praktiskt taget fast position pa sidan och sidan
inte flyttar sig pa skarmen

= kontinuerligheten i skrivandet genom att en ny
sida skapas automatiskt nér en sida blir full och

= stodet for bade global kontext, genom att
samtliga sidor finns pa skarmen, och lokal
kontext, genom att 2-3 sidor kan arrangeras for
skribentens aktuella deluppgift.

The Paper model for computer-based writing
®)
I denna senare uppsats beskrivs en vidare-
utvecklad version av Paper, en fallstudie som
presenteras utforligare pa annat hall (Fatton 1992),
en mer utvecklad bakgrund till Paper samt en
diskussion av Papers aktuella egenskaper och
mojlig utveckling av programmet. Den nya
versionen innehaller bl.a. funktioner och kort-
kommandon for att ga till nasta och foregaende
sida

| fallstudien skrev fyra skribenter vardera tva
texter, den ena berattande och den andra argumen-
terande. Alla anvandarna uttryckte att programmet
var latt att forsta och att lara sig och att dess 6ver-
blicksstod uppskattades. Mdjligheterna att flytta
omkring sidor och att kunna lasa fran en sida
medan man skriver pa en annan utnyttjades ofta.
Andra funktioner for att arrangera sidorna
anvandes séllan. | den argumenterande skrivupp-
giften som kravde mer kunskapsuppbyggnad och
strukturerande anvéandes sidorna pa flera olika
satt. Att se spridda sidor uppskattades.

Skribenterna hade i flera fall problem med
sidbytena, bade att uppfatta att en ny sida hade
skapats och var i texten sidbrytningen gjordes.
Vidare hade man problem att forsta blanka
utrymmen pa sidan. Sddana kan dels bestd av
blanktecken, blankrader 0.d., dels av utrymmet
nederst pa en sida efter sista skrivna tecknet.
Anvandare som avsatte sidor for nagot speciellt
andamal, t.ex. en disposition, stordes av att
kommandot »Komprimera» inte bevarade grédnsen
mellan dessa sidor och resten av texten.

Méjliga forbattringar av Paper

Manga sétt att utveckla Paper diskuteras: fran att
gora sma forbattringar i programmet och forbattra
metaforen till att utvidga idén bakom Paper till
andra omraden.

Sma mojliga forbattringar av Paper inkluderar
att gora visuell atskillnad av de olika sorterna
blankutrymmen som ndmnts ovan och mdjlighet
att 1agga in »explicita» sidbrytningar som
avgransar speciella sidor och som inte tas bort vid
komprimering. Det ar inte heller sjalvklart att
sidbrytningen ska goras just dér insattnings-
punkten befinner sig nar sidan blir full.

Denna version av Paper hade ganska rudimen-
tara typografiska mojligheter. Det gor det svart att
gOra rattvisande jamforelser med andra skriv-
miljéer och kan medféra att forsékspersoner retar
sig pa de brister som finns. Battre typografiska
mojligheter skulle ocksa gora det lattare att
anvéanda Paper for realistiska skrivuppgifter dver
lang tid, dar skribenten skriver texter som hon sjalv
ska anvanda.

En av de idéer som har diskuterats men annu ej
implementerats ar en utvidgning av funktionen for
att visa en omgivning. Man kan tanka sig en
»lasmaskin for n stycken sidor». Antalet sidor, n, ar
litet men valbart (upp till skarmens bredd). De
konsekutiva sidorna laggs bredvid varandra
centralt pa skarmen med aktuell sida nara mitten
och alltefter man byter aktuell sida flyttar sig
sidorna i lasmaskinen; nya sidor hdmtas in och
sidor som lamnar maskinen &tergar till sina
tidigare platser. De nuvarande funktionerna
»Nésta sida bredvid denna» och »Visa omgivning»
lagger inte tillbaka sidor pa sina tidigare platser.

Paper bygger ju pa fysisk oversikt. Att infora
funktioner for logisk dversikt, t.ex. en dispositions-
funktion, skulle ga utanfor pappersarksmetaforen.
Om ett sddant avsteg fran grundmetaforen skulle
stora anvandaren framhalls som en intressant
fraga.

Mojliga vidareutvecklingar inkluderar olika satt
att rensa pa skarmen men anda behalla nagon slags
visuell representation. Som ett exempel ndmns
mojligheten att Iagga sidor i en »bunt» som man
kan bladdra i men som tar endast lite skarm-
utrymme nar den ar stdngd. Ett annat exempel ar
anvandning av fisheye-perspektiv, dvs. att aktuell
sida och de narmast omgivande visas i full
uppldsning medan sidor pa storre avstand visas
mindre och med mindre upplésning.

Den beskrivna versionen av Paper &r i
huvudsak menystyrd, medan anvéandaren antag-
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ligen skulle kunna nyttigg6ra en hogre grad av
direktmanipulation: ga till nasta och féregaende
sida genom att klicka pa speciella delar av sidan,
anvandning av dra-och-slapp och dubbelklick for
att bunta och ta ut ur bunt och méjlighet att
markera flera sidor och hantera dem tillsammans. |
en skrivmiljo baserad pa pappersarksmetaforen
behdver det ocksa inga stod for granskning och

planering. Inom IPLab kommer metaforen ocksa
att prévas vid datorstott skrivsamarbete.

Andra mdjliga utvidgningar av Paper som har
diskuterats ar funktioner fér datorstédd planering
och anvéndarens kontroll 6éver denna (Fatton &
Severinson-Eklundh 1997), multipla skarmar,
automatisk snabbladdring, fritt val av sidstorlek
och sidfarg for varje dokument.

2.7 PT-diagram som hjalpmedel for att jAmfora skriv =~ -

uppgifters 6verblickskrav (2)

Om skribenten har en god mental bild av sitt
dokument behdver endast de delar av dokumentet
som ska bearbetas (byggas ut eller redigeras)
besokas i tur och ordning. Overblickskravande &ar
sadana uppgifter dar skribentens mentala bild av
dokumentet inte racker till fér uppgiften, utan hon
maste stka stod i en fysisk representation av
texten. Om den inte finns pa skarmen, maste man
bladdra och om bladdringen ar osmidig, kan det
behtvas manga forflyttningar.

Med denna utgangspunkt kan registrering av
var i en text en skribent arbetar som funktion av
tiden anvandas som komplement till andra
metoder for studium av skrivprocessen sdsom
ténka hogt-protokoll (Smagorinsky 1994) och
intervjuer. | denna rapport presenteras hur sddana
registreringar, kallade PT-diagram, kan gdras och
en metod for att med hjalp av PT-diagram méta
uppgifters dverblickskrav.

PT-diagram har anvants i tva forsok, dels i ett
forsok med elva skrivsessioner och fyra skriv-
uppgifter, dels i ett férsok med tjugo skrivsessioner
och tva olika skrivuppgifter. Uppgifter valdes som
ansags ha olika 6verblickskrav sdsom réttning av
brott mot stavnings- och skrivregler, insattning av
mellanrubriker och sammandrag.

Diagrammen for olika skrivuppagifter skiljer sig
markbart och flera matt, bl.a. hur ofta skribenten
byter riktning for sin genomgang av texten, sarskilt
mattet »frekvens av korta foljder» korrelerar val
med antaganden om uppgifternas dverblickskrav.

Foljande tre typer av forflyttningar kan
urskiljas.

= Uppgiften innehaller en serie deluppgifter som
var och en kraver enbart lokal tillgang till
texten och kan betas av i tur och ordning.
Manga korrekturrattningsuppgifter ger
forflyttningar denna typ. Uppgiftstypen ger fa
foljder och liten andel korta foljder.

= Uppgiften innehaller deluppgifter dar olika
delar av texten ska jamforas eller man behdver
se en annan del for att kunna ga vidare. Var de
delar som ska nas finns antas vélkant for
anvandaren. | sddana uppgifter ar antalet
foljder stort men andelen korta féljder ar liten.

= Uppgiften innehaller deluppgifter dar
skribenten behdver tillgang till ett avsnitt av
texten som hon inte kanner till tillrackligt val
utan behover lasa gang pa gang. Om inte hela
detta avsnitt samtidigt visas pa bildskarmen
och hantering av bladdring o.d. inte ar smidig
ger denna uppgiftstyp en stor andel korta
foljder. Uppgifter som att satta in mellan-
rubriker kan ge denna forflyttningar av denna

typ.

Korta foljder ar darmed ett tecken pa uppgifter
som kréver mer an lokal kontext och dar den
mentala representationen inte ar tillracklig for att
uppgiften ska kunna utféras utan forflyttning.
Otillrackligheten kan bero pa att uppbyggnaden av
representationen varit svar eller pa att den ar svar
att anvanda. Detta kan i sin tur bero pa texten,
uppgiften, verktyget eller personliga egenskaper.
De studerade egenskaperna hos rérelsemonstren
visade inga signifikanta skillnader som kunde
hénfdras till texterna eller forsokspersonerna.
Framtida forsok far visa vilken betydelse verktyget
har.

Framstallningen av PT-diagram underléttas
avsevart om den anvanda ordbehandlaren kan
logga. De flesta sessionerna i forsoken gjordes med
texteditorn Jedit som programmerats av Jacob
Cederlund vid Nada. Jedit loggar bl.a. tidpunkt
och laget for fonstrets Overkant raknat i pixlar fran
textens borjan vid varije forflyttning. | nagra
sessioner i det forsta férsoket har istallet program-
met Paper anvénts och tidpunkterna for sidbyten
har registrerats med hjéalp av videoupptagning.
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PT-diagram &r beroende av hur sma forflytt-
ningar som kan goras (kan man rulla radvis eller
bara en sida at gangen) och av fonsterstorleken. |
rapporten diskuteras den hittills obesvarade frdgan
hur sidstorlek och uppldsning i position paverkar
PT-diagrammen.

Anvéndning av PT-diagram som komplement
till andra metoder for att studera dverblick vid
l&asning och forfattande har i de rapporterade
forsoken varit framgangsrik. Metoden behdéver
dock prévas mer och utvecklas ytterligare.

2.8 Overblick och 6verblicksproblem vid lasning och
forfattande med papper och datorstod (1)

Overblicksrapporten presenterar en bred genom-
gang av 6verblick i samband med lasning och
forfattande. Den utmynnar i att dverblicksproblem
inte kan elimineras. Med forstaelse for meka-
nismerna kan man dock ge sig pa flaskhalsarna och
lamna bidrag till den stdndiga utvecklingen av
skrivverktygen.

Overblick &r att bygga upp och anvénda en
mental representation av dokumentet i arbetssitua-
tionen. Overblick &r darmed nagot mentalt som
dock kan fa fysiskt stod av dversikter. | rapporten
presenteras hur olika delar av miljon vid arbete
med papper respektive bildskarm ger stdd for
overblick bade for att bygga upp representationen
och for att anvanda den. Vidare behandlas skillna-
den mellan uppgifter nar det galler krav pa 6ver-
blick. Inte alla egenskaper hos dokumentet och
arbetssituationen har med 6verblick att géra utan
just de delar som berdr helhetsuppfattning. Denna
avgransning gors i féljande definition av éverblick.

= Man vet vilka delar som ingar i stora drag, den
totala omfattningen,

= Man vet ndgot om delarnas egenskaper, de
egenskaper som ar relevanta i det aktuella
sammanhanget,

= Man vet nagot om delarnas inbérdes relationer
och

= Man vet hur man nar de olika delarna.

Rapporten gar igenom kunskap om l4sprocessen,
typografi och skrivprocessen som ar relevant for
overblick och framhaller att det rumsliga minnet
tycks vara av sarskild vikt.

Man talar om éverblicksproblem vid arbete
med papper i mycket mindre utstrdckning an vid
arbete med datorstdd. Darfor gors en jamforelse av
Iasning och forfattande mellan papper och bild-
skarm med exempel fran nagra vanliga
ordbehandlare.

Ur studiet av manniskans egenskaper enligt
modellerna for 1&sning och skrivande och jamférel-

sen mellan papper och bildskarm framtrader egen-
skaper hos éverblickskréavande situationer.
Exempel ar forsta kontakten med ett dokument och
fornyad kontakt efter ett uppehall, arbete som
kraver en kontext som ar ndgot stdrre an vad som
samtidigt &r synligt och uppgifter som innebar
lasande for att skriva t.ex. sammandrag.

Skalen till att éverblicksproblemen upplevs
vara storre vid bildsk&rmsarbete &n vid arbete med
papper kan till stor del inordnas under »visuell
presentation», »hantering», »modifierbarhet» och
»personlig pragling» av dokumentet.

Papper ger god visuell presentation genom att
ha stor yta och hég upplésning.
Bildskarmspresentation har potential genom att
vara dynamisk; flera olika presentationer kan visas
samtidigt eller véxelvis anpassat till den aktuella
arbetsuppgiften.

Med pappersdokument arbetar man normalt
samtidigt med bada handerna med fingrar eller
andra bokmarken fér bladdring och foér vaxling
mellan olika verktyg sdsom pennor och rader-
gummi. Svarighet att gdra motsvarande hantering
smidigt med datorstdd kan ligga bakom over-
blicksproblem sérskilt som de upplevs av vana
skribenter.

Med att dokument har stor modifierbarhet med
datorstod avses att det gar fort och latt att géra
andringar och att tidigare versioner inte lamnar
spar. Pa papper arbetar man mer direkt och hand-
gripligt. Det gar lite langsammare att skriva vilket
innebér storre mojlighet att arbetet satter anvéand-
bara minnesspar. Pa papper finns ofta rester av
tidigare textversioner kvar. Med datorstdd innebér
andringar normalt att text och sidgranser flyttar
och att darmed stédet for rumsligt minne blir
samre.

Jamfort med dokument pa bildskarm har
dokument pa papper mer varierat utseende och det
ar vanligare och lattare att skribenten sétter olika
slags marken pa pappersdokumentet. Tydliga
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skillnader mellan sidor och dokument och olika
slags markeringar i dokumentet kan hjalpa
skribenten att bygga upp en bra modell av doku-
mentet och att anvdnda denna modell i arbetet.

Det finns manga omraden for forbattring av
Overblicksstddet dvs. for att bygga upp och
anvanda sin mentala representation av dokument
och uppgift. Inom fyra delomraden bér man kunna
g0ra snara framsteg genom att utveckla datorstédet
namligen »rumsligt minne», »motorisk
anpassning», »lasning for att skriva» och »stéd for
speciella faser i skrivprocessen». | alla fallen
behdvs mer kunskap om hur manniskan fungerar.

Maojliga atgarder for att ge stod for rumsligt
minne ar att halla texten i det narmaste fast pa
sidan och sidan fast pa skarmen. Detta kréaver stora
skarmar och underlattas av hogre upplésning sa att
texten &r lattlast pa skarmen aven i slutlig storlek.
Med programmet Paper har pappersarksmetaforen
utforskats. P& papper utgor anteckningar,
forstrykningar, rester av tidigare textversioner
m.m. ocksd landmérken som stoder det rumsliga
minnet. Motsvarande funktioner finns i liten
utstrackning ocksa vid bildskarmsarbete men
behover vidareutvecklas.

En béattre motorisk anpassning behévs av
datorstodet till manniskans formaga och till mani-
pulationer som anvands flitigt vid pappersarbete
men saknar bra motsvarigheter vid bildskarms-
arbete. Hanteringen av skrivverktygen kommer att
forandras standigt och detta ar inte alls bara en
overblicksfraga utan en av huvuduppgifterna for
forskningen inom méanniska-datorinteraktion. Med
anknytning till éverblicksfragorna ar det viktigt att
verktygen ger stod at manniskans formaga att géra
flera saker samtidigt, t.ex. att arbeta med bada
hénderna vid bladdring och att arrangera
materialet pa skrivbordet pa ett satt som passar
den aktuella arbetsuppgiften.

En situation dar arbete med papper foredras
framfor bildskarm &r vid lasning for att skriva. Vid
sadana uppgifter arbetar man normalt med bada

hénderna och anvander olika slags skrivredskap
(fargpennor, vanlig penna, linjal, antecknings-
lappar m.m.) och fingrar och annat som bok-
maérken. Mdjligheter att arbeta lika smidigt med
bildskarmen vid liknande uppgifter finns &nnu
inte. Overblicksproblemen tycks idag vara sérskilt
svara i denna sorts uppgifter och det bor darfor
vara sarskilt tacksamt att utveckla verktygen for
dessa. En prototyp till ett sddant verktyg beskrivs
av Schilit m.fl. (1998).

Las- och skrivarbete innehaller speciella faser
som &r overblickskrdvande och som kan
underlattas vid bildskarmsarbete genom att
materialet presenteras pa ett satt som ar lampligt
for just denna uppgift. Exempel pa detta ar
planerings- och dispositionsfunktioner som tillater
att dokumentets struktur presenteras tydligt och
latt kan manipuleras.

Alternativt kan en uppgift forandras sa att
overblickskravet minskas kraftigt. Exempel pa
detta ar olika slags granskningsfunktioner som
upptacker stavfel och grammatiska fel och féreslar
korrektion. Med sadana verktyg forenklas skriben-
tens granskning och sokande efter lamplig korrek-
tion. Den har typen av verktyg har stor potential.
De kan bl.a. utvecklas nar det galler den
grammatiska analysen och mgjligheter for
anvéndaren att sjalv ange vad som ska anses som
fel och lampliga korrektioner (Domeij m.fl. 1998).

Vana och kulturmdnster kommer att gora det
vanligare och naturligare att lasa pa skarm. Det ar
troligt att bildskarmarna kan utvecklas ytterligare;
bli mer hdgupplésande, smidigare, lattare, tystare,
kallare och tunna med stor bildyta och da
anvandas lika garna som papper for lasning.

Det mest utmanande omradet for forbattringar
finns i stodet for »lasning for att skriva». Att
utveckla skrivverktygen att ge stéd for utveckling
av representationen av dokumenten och uppgiften
och smidigt anvédnda denna modell i skrivarbetet
ar en kravande uppgift.






3 Slutord

Denna avhandling sammanstéller resultat om
presentation vid lasning och férfattande med
datorstod. En central plats ges at synsattet att las-
och skrivverktygen standigt utvecklas i samverkan
med manniskans fysiska och mentala forméaga,
med den omgivande kulturen och med den
enskildes fortrogenhet med verktygen och deras
anvandning. Vi kan studera verktygen och deras
anvandning vid en viss tidpunkt och darur foresla
forbéattringar. Vi kan forsta mer om manniskans
formaga som forandras langsamt och vi kan
forbattra vara metoder att studera skrivverktygens
utveckling i samverkan med omgivningen och
darigenom i viss man paverka utvecklingen.

Avhandlingen tar upp manga exempel pa
vaxelverkan mellan teknikférdndring och lasning
och forfattande och den fokuserar pa overblicks-
problem som manga upplever vid arbete med
bildskarm jamfort med papper.

Den stéandiga utvecklingen betyder att vi inte
kan vénta oss att hitta det idealiska verktyget. Det
finns dock manga intressanta fragor och uppgifter
att ge sig i kast med och jag ska namna néagra.

Existerande kognitionsbaserade modeller for
skrivprocessen borde vidareutvecklas pa ett satt

som gor dverblicksproblemet och verktygens roll
synliga.

Uppgifter som innebar att man arbetar med
texter for att anvédnda dem i en egen text upplevs
ofta som dverblickskravande. Battre forstaelse for
denna uppgiftstyp bor sokas med mal att skapa
lampligt datorstod.

Egenskaper hos skrivmiljon sdsom presenta-
tionsytans storlek och upplésning, stodet for
rumsligt minne och hantering som &r anpassad till
manniskans formaga, t.ex. att arbeta med bada
hénderna samtidigt, bér studeras ytterligare. Detta
kan goras saval genom fortsatt arbete med
experimentprogrammet Paper som pa andra satt.

Den i avhandlingen presenterade metoden med
PT-diagram visar mdjligheter att studera éverblick
genom forflyttningsmonster i texten. Metoden bor
vidareutvecklas och undersokas.

o

Genom denna avhandling har jag gjort nagra inslag
i det band som standigt vavs mellan skrivkonst och
skrivverktyg.
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